Herzlich Willkommen!

Morten Hannesbo

CEO AMAG

Automobil- und Motoren AG
Vizeprasident auto-schweiz

Geboren: 1962

Hobbies: Radfahren, Fussball, Familie
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«Warum wir gemeinsam in die Zukunft investieren»
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Geschichte - Im Dienste der Mobilitat seit 1945

1945: Walter Haefner grindet die AMAG
Automobil- und Motoren AG

1948: Importvertrag fur Volkswagen
1967: Audi

1984: SEAT

1992: SKODA
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Die AMAG in Zahlen (2014)

Umsatz: 4,6 Milliarden CHF
Marktanteil: 29.8 %
Mitarbeiter: 5400

Lernende: 685

VW, SKODA, Audi, SEAT 96’381 Fahrzeuge
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Die AMAG heute - Nummer 1 in der Schweiz

= |n Privatbesitz
= Uber 80 RETAIL Betriebe

= Uber 500 Handler und Servicepartner
= grosstes Vertreternetz der Schweiz

M | = Kerngesund, liquid, mit starken Partnern!
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Investition der AMAG seit 2008
Genf Audi Seat




Bern Audi-Terminal




Oftringen VW
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Dubendorf Autowelt (Audi, VW, VW NF, Seat, Skoda)
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Horgen Audi
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Zuchwil Audi
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Schlieren Porsche VW
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Bern Skoda
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Chur Audi
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Winterthur Audi Skoda
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Wachstum

= Zukunft wird komplexer
» Fahrzeugbestand wachst
= Mitwachsen

= |nvestionen
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Marktanteil AMAG 2014: 29.8%
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Fahrzeugbestande

Bestande AMAG-Marken in Stk. + %-Anteil am Total
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Komplexitat Ersatzteile
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Investition in Schulung fur Digitalisierung

Kors CHTVIASOsga 7 I - ——— | B 6'942
° 3 I \\}‘//u//«*//r/! ‘I 2’491
fechliche . 9'433

TRAININGSTAGE 2014
Technik Training 570

Nicht Technisch 371
Produkte 127
Systeme /8
Teile 62
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Beispiel Digitalisierung: Mobile Serviceannahme
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Mobile Serviceannahme
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Mobile Serviceannahme
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AMAG Service Advisor
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Renato Frautschi

Touran Cemfortiine BlueMotion
080.000 km Insp. Dieselmotor

Renato Frautschi

Touran Comfortiine BlueMation
080.000 km Insp. Dieselmotor

Grazyna Jakubowski

Eos 1400ccm 122PS/30kW 4 Zylin
Karasseriearbait

Marcel Zaugg

Caddy
090.000 km Ingp. Diessimatar

Rechtsanwalt + Notar Beat Wyler

Ad Allroad 2000ccm 211PS/55kW
080.000 km Insp. Banzinmotor

Jiirg Bohren

Ts California Comfortline 2000
030.000 km Insp. Dieselmator

Michael Gottier

TS Multivan Family Match 2000¢
Allg. Reparatur (sishe Bemerkung)

Hotel Rossli Rest. Pizzeria Campione
Sharan Highline BlusMotion Tec

Karasseriearbait

M+ 6621
204725831
Adrian Stucky

M+ 6621
204769397
Jusuf Kamberi

BE 52913
204783128
Jusuf Kamberi

™ Ersatzwagen
BE 207075
204756230 0

Thomas Walfli

= Ersatzwagen
BE 170004
204739173 0

Marc Riader

BE 675945
204577218
Urs Glaus

BE 524125

204652870
Jusuf Kamberi o

BE 750251

204520808 o
Jusuf Kamberi
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4 Zurick AMAG Service Advisor 8 = Menu
Zusatzarbeiten
Luginbiihl, Bendicht Golf Highline 1400ccm 160PS/11
Willadingweg 54 BE 166568
3006 Bern
Auftragsnummer Kundennummer Datum
204735384 4252200 26.11.14
Fliissigkeiten nachfiillen m
Wischerblatter

Nein
Reserveol

Nein
Fahrzeugreinigung .

Nein
Kundenmobilitat m
Fahrzeug volltanken

Nein
Rader / Reifen

Nein
Abgastest .

Nein
Vignette

= Nein

Bedarf Clever Repair m
Garantieverlangerung .

Nein
Zubehdrkatalog .

Nein
Verbandskasten

Nein

Servicedetails Auftrag

iPad &

4= Zurick

09:34 < 30 % @)

AMAG Service Advisor Menu

Golf Highline 1400ccm 160PS/11
BE 166568

Auftragsbestatigung
Luginbiihl, Bendicht

Willadingweg 54
3006 Bern

Auftragsnummer
204735384

Vorschéden am Fahrzeug

ﬂ Vorne
0 Rechts
o Hinten
€ Links
&) Bilder

Kundenbestatigung

Kostendach:

Unterschrift Kunde:

Kundennummer
4252200

Datum
26.11.14

Q Zoom

o) @ (OO

Servicedetails

Zusatzarbeiten
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Bestétigung




Beispiel Digitalisierung: SILP — Recruiting
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Investitionen: Aufbau Nutzfahrzeug Center
230 Stellen
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Investitionen: Aufbau Karosserie und Lack Betriebe
470 Stellen
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Wir alle sind gemeinsam gefordert!

» Wachstum ist unumganglich

= Erfolg ist kein Zufall

= Wachstum ist planbar

= Partner, Mitarbeitende zentrale
Stellschrauben
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Besten Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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